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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024

Thue hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo.

Thuc hién Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctua Luét Tiép cong dan; Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Can ctr Quyét dinh s6 19/Qb-UBND ngay 15/01/2020 cua Uy ban nhédn dan
x4 vé viéc ban hanh Noi quy tlep cong dan tai phong tiép dan cua xa. UBND x4 Phu
Luong xay dung Ké hoach tiép cong dan nam 2024, nhu sau.

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich.

Tao su chuyén bién manh mg, nang cao nang lyc va chat luong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo dat yéu cau quy dinh, dong thoi timg budc
giam thiéu va han ché tinh trang cong dan co tinh khiéu kién kéo dai, khiéu kién
dong ngudi, vuot cap, nham goép phan gilr virng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi, dap Gmg nhiém vy phat trién kinh té x4 hoi, an ninh quc phong trén dia
ban xa nam 2023,

2. Yéu cau.

Tiép tuc d6i mai cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gan cong
tac tiép dan, giai quyét don thu voi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao,
diéu hanh cong khai, dan cha va hiéu qua nham phat huy cao nhit ning luc cta can
bd 1am cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to cio ton dong, phirc tap.

Ban tiép cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cao phan loai sd vu viéc da giai
quyet sO vu Vlec dang glal quyet sO vu viéc chu:a glal quyet sO vu vi¢ce g1a1 quyet
roi nhung con tiép tuc khiéu nai, 1ap ké hoach tién do giai quyét ting vu viéc hop 1y,
dung quy dinh cta phép luat, dic biét 1 nhitng vu viéc ton dong kéo dai.

béi voi nhiing vu viéc khiéu nai, t6 céo lién quan dén ton giao hodc nhay cam
chinh tri, can xem xét k¥, day du, than trong dé tham muu cho 1anh dao UBND xa
giai quyeét.



Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc nang c6 bién phap giai quyét phu hop,
khong dé cac thé luc thu dich va cac phan tir co hoi chinh tri loi dung quyén khleu
nai, to cao dé c6 hanh vi gy réi, xic pham, chong nguoi thi hanh cong vy hoac tiép
tay cho céc thé luc thu dich va phan tir co hoi chinh trj chéng pha Pang va Nha nuée.

2. Cong tac cung co kién toan by may lam cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khieu nai to cao.

- Bb sung, kién toan ban tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo,
vao mot dau moi dé xur 1y theo quy dinh hién hanh.

- Phan cong can b Van phong UBND xa thuong tryc Ban tiép dan cua xa, co
trach nhiém t1ep nhén va xtr ly don. Khi dugce 1anh dao UBND xa giao tiép cong dan,
xét, giai quyét, hang thang tong hop va bao cdo UBND x4 két qua giai quyét.

- T6 chitc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tir
cua xa va phong mot cira, phong tiép dan theo quy dinh. Nghiém tac thuc hién quy
dinh Ve viéc tiép cong dan theo quy dinh cta luat khiéu nai, to cdo; ting cudng to
chtrc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép dan 1 ngay vao thir 5 hang tuan
va phan cong thanh vién ban tiép cong dan ti€p theo lich tiép cong dan cua lanh dao
UBND xa.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Thu’O’ng xuyén tang cuong, pang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, xir
1y don thu, ddng thoi gin cong tac tiép cong dan voi cong tac CCHC tai b phan mot
clra cua xa.

- Trién khai quan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, to céo trén dia ban, dong thoi hién nghiém tuc, kip thoi cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va thong bao giai quyét t cdo
theo quy dinh.

- T6 chuc thuc hién tét quy ché dan chu ¢ co s0, xdy dyng cac quy che
quydinh, quy udc nham thue hién cong khai, dan chu vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; té chirc tuyén truyén va 1am tdt cong tac hoa giai & co s& & cac
thon.

pé nghi Uy ban mit tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi
xa giam sat viéc thuc hién cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, nhiing nhi€u cua can
bd, cong chirc nham giam thi€éu don thu khiéu nai, to cdo./.
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